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Khio sat mirc d6 hai 10ng ciia ngudi dan, to chire d6i véi sw phuc vu
cua o quan nha nudc trong gidi quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban xa Poan Két

Uy ban nhan dan xa Poan Két ban hanh ké hoach khao sat mirc d hai long
cua nguoi dan, t6 churc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Giup Uy ban nhan dan xa ndm duogc chét lugng phuc vu ctia co quan, don
vi trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban.

- Thong qua khao sat dé nam bat dugc yéu cau, nguyén vong ctia ngudi dan,
thu thap ¥ kién ctia ngudi dan, to chic 1am co s¢ dé dinh hudng cac giai phap cai
thién chat lugng, hi€u qua giai quyét thu tuc hanh chinh va nang cao tinh than, thai
dd phuc vu nguoi dan, t6 churc cua doi ngii can b, cong chirc.

- Két qua khao sat su hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc 1a tiéu chi dé xem xét
danh gia, xép hang Chi sd cai cach hanh chinh ddi véi co quan, don vi va xét thi
dua-khen thudong d6i voi tap thé, ca nhan hang nam.

2. Yéu cau

- Viéc khao sat phai bao dam khach quan, khoa hoc va minh bach; phan 4anh
trung thuc két qua danh gia ctia ngudi dan, t6 chirc vé hoat dong cung tmg dich vu
hanh chinh cong tai co quan, don vi.

- Két qua khao sat 1a can cir dé ra cic giai phap cai thién, ning cao chat
luong phuc vu clia co quan nha nudc trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban phuong.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua Uy ban nhan dan xa Poan Két.

2. Pdi twong khio sat

Nguoi dan, to chirc ¢6 thyc hién giao dich hanh chinh vé6i co quan quan 1y



2

nha nudc tai B§ phan tiép nhén ho so va tra két quéa Uy ban nhan dan xa.
III. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1. N¢i dung khio sat

Khao sat, danh gia chat luorng cung cap thong tin vé dich vu hanh chinh;
danh gla chat luong va su hai long vé tha tuc hanh chinh; thai do phyc vu, hiéu qua
gidi quyet cong viéc va sy hai 1ong ddi véi sy phuc vu ctia cong chirc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Phuwong phap khao sat

Khao sat truc tiép, thuc hién tai by phan c6 lién quan da thuc hién xong giao
dich giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. S6 lwong khao sat

S6 luong Phiéu khao sat dat tir 15% sb luot nguoi giao dich trd 1€n (vi du,
do61 vo1 TTHC c6 s6 luot giao dich 100 lugt tro 1€n thi s6 luong Phi€u khao sat tur
15 phiéu tré 1€n); doi véi Uy ban nhan dan xa thyc hién khao sat phi€u dat tor 10%
sO lugt nguot giao dich tré 1én.

4. Thoi gian to chire khio sat

Hang nam, cin ctr ké hoach nay Uy ban nhan dan xa thyc hién viéc khao sat
tai co quan, don vi minh.

5. Két qua khao sat

Két qua khao sat muc do hai long duoc cong khai trén Trang thong tin dién
tor cua x3; 1a co s¢ tham khao cong tac danh gia, khen thuong, ky luat doi voi don
vi cung tng dich vu hanh chinh cong va can bo, cong chirc phuy trach dong thoi 1a
can cur dé ra cic giai phap cai thién, nang cao chat luong cung cap dich vu hanh
chinh tai co quan, don vi.

IV. KINH PHI THUC HIEN

- Kinh phi thuc hién khao sat theo quy dinh tai Théng tu sb 26/2019/TT-
BTC ngay 10/5/2019 cua Bo Tai chinh hudng dan viéc 1ap du toan, quan ly, su
dung va quyét toan kinh phi ddm bdo cong tac cai cach hanh chinh nha nuéec.

- Giao van phong HDND - UBND xa c6 trach nhiém du tru kinh phi gtri
cong chure Tai chinh - Ké hoach tham dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa xem
xét, quyét dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND - UBND

- Hu:(')’ng dan trién khai thuc hién khao sat tai cac b phan c6 lién quan. Trén
co so két qua khao sat mirc do hai long, tong hop, phan tich, danh gia va kién nghi,
dé xuit cac giai phap khic phuc, cai tién, nang cao chat luong cung tng dich vu



hanh chinh tai co quan.

- Chu tri thyc hién khao sat mirc do hai 1ong cia nguoi dan, t6 chirc dbi véi
dich vu hanh chinh cong thuc hién tai B§ phan ti€p nhan ho so va tra két qua xa.

- Can cir ké hoach nay dinh ky hang quy bao cdo két qua khao sat vé Uy ban
nhan dan huyén (qua phong NoOi1 vu) dé tong hop, theo doi bado cdo Uy ban nhan
dan tinh, S6 NO1 vu.

2. Cong chirc Tai chinh K& toan

Hudng dan, tham dinh va kiém tra thuc hién 1ap du toan, b tri va sir dung
kinh phi theo dung quy dinh hién hanh trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét,
quyét dinh.

3. Cong chirc phu trach Van héa Thong tin

Phé bién, tuyén truyén viéc td chire thue hién ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac bd
phan lién quan phan &nh kip thoi vé Chu tich Uy ban nhan dan xa (qua van phong
UBND x3a) dé xem xé&t stra doi, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND huyén; CHU TICH

- Thuong tryc Dang uy; :

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- B phan tiép nhan va tra két qua xa;
- Trang thong tin dién tir cua xa,

- Luu: VT.

Pham Xuan Luan
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